Schnellstartanleitung HyperVoice Appliance

1) Appliance in Betrieb nehmen

.

BAN

Taster LAN-Anschluss 1
- Installieren Sie Ihre HyperVoice Appliance im 19" Rack.
- Stecken Sie das Netzwerk-Kabel in die Netzwerkbuchse 1 (.LAN1") der Appliance.
- Verbinden Sie das Netzwerk-Kabel mit Ihrem Netzwerk.
- Stellen Sie die Stromversorgung lhrer HyperVoice Appliance her.

ACHTUNG:
- Verwenden Sie ausschlielich geschirmte CAT 5e Kabel zum Anschluss Ihrer HyperVoice
Appliance!

2) Der Taster

Mit dem Taster konnen Sie 4 Funktionen direkt an der HyperVoice Appliance ausldosen:

Funktion 1: Ordnungsgemasses Herunterfahren
Driicken Sie den Taster einmal kurz, um die HyperVoice ordnungsgemaf herunter zu
fahren.

Funktion 2: Sofortiges ausschalten
Halten Sie den Taster fir 4 Sekunden gedriickt.

Funktion 3: Zuriicksetzen in den Auslieferungszustand
Driicken Sie in einem Zeitraum von 10 Sekunden genau 9 Mal den Taster.

Funktion 4: HyperVoice Appliance starten
Haben Sie die HyperVoice mit Funktion 1 oder 2 heruntergefahren, konnen Sie durch ein-
maliges Dricken des Tasters die HyperVoice Appliance erneut starten.

3) Die Status LEDs

Anhand der Status-LEDs kdnnen Sie bequem den Betriebsstatus Ihrer HyperVoice Appliance
ablesen:
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griin Betriebsspannung ) .
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gelb - Zugriff auf Festplatte -
blinkt blau - - Bootphase
blau - - Betriebsbereit

4) Konfigurationsoberfldche im Browser 6ffnen

Nachdem Sie Ihre HyperVoice Appliance gestartet haben, konnen Sie im Browser die Grund-
konfiguration starten.

Geben Sie dazu die Adresse ..hypervoice.local” in der Browserzeile ein. Es 6ffnet sich das
LOGIN-Fenster im Browser. Geben Sie hier als Anmeldenamen und als Passwort jeweils
.admin” ein und klicken Sie auf ..Login",

Konfiguration Online

Login:

Passwort:

5) Erstmaliges Einloggen

Nach dem erstmaligen Einloggen 6ffnet sich ein PopUp-Fenster, in dem Sie den Daten-
schutz-Hinweis bestatigen und das Administrator-Passwort andern miissen. Nachdem Sie
dies getan haben, bestatigen Sie bitte mit ,OK".

Beachten Sie bitte, dass Sie mit dem TK-System und den dazu gehorigen

Softwareapplikationen (AGFEO CTI Client/App) personenbezogene Daten

verarbeiten und speichern konnen!

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kénnen,

Identitaten zu erfahren. Darunter fallen Informationen wie z.8. Name, Adresse,

Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail Adresse oder Geburtstag.

AGFEO erhalt von diesen Daten keinerlei Kenntis. Diese Daten werden nur den

Benutzemn des TK-Systems und den damit verbundenen Softwareapplikationen

(AGFEO CTI Client/App) zur Verfigung gestellt

Das Einhalten der nationalen datenschutzrechtiichen Vorgaben, die durch diese

Nutzung entstehen, obliegt dem Betreiber und/oder Eigenttmer des von uns

hergestellten TK-Systems.

Wir empfehlen einen Nachy fuhren, dass der des TK-
tems Uber seine der Einhaltung

Belange in Kenntnis gesetzt worden ist.

Ich habe diesen Hinweis zur Kenntnis genommen &

O sie ksnnen sich nicht anmelden, bevor Sie diesen datenschutzrechtiichen
Hinweis bestétigt haben. Beachten Sie bitte, dass die nicht Einhaltung
rechtliche Konsequenzen haben kann.

Alle Informationen rund um den Datenschutz finden Sie auch jederzeit im
Abschnitt ‘Datenschutz' auf der Seite Hardware/Allgemein’.

Zur Zeit ist das Standard Admin Passwort im TK-System noch aktiv.
Sie missen das Passwort erst andern, um sich anzumelden.

STARK

Passwort

Wiederholung

Anschlieflend folgt die Aufforderung zur Eingabe des Produkt-Keys.

Wenn Sie keinen Produkt-Key eingeben, kdnnen Sie das HyperVoice-System ausschlief3lich
im Basis-Modus betreiben. Das bedeutet, Sie kdnnen 2 Benutzer einrichten, haben 2 gleich-
zeitige Gesprache zur Verfigung und konnen 1 VoiceBox und 1 Stapelwahl einrichten und
nutzen.

Das System befindet sich im Basis-Modus.
Im eingeschrankten Basis-Modus stehen zeitiich unbegrenzt 2 Benutzer (User) und 2
Gesprache (Calls) zur Verfugung. Um den den regularen Betrieb zu starten, wird ein
"Produkt-Key' benctigt. Hierzu wenden Sie sich an inen

AGFEO Fachhandelspartner fur HyperVoice Produkte

Sollte bereits ein Produkt-Key vorhanden sein, ist dieser hier einzugeben

Produkt-Key |

IM BASIS-MODUS BLEIBEN PRODUKT-KEY
REGISTRIEREN

Nach Eingabe und Registrierung des Produkt-Keys missen Sie noch das
Registrierungsformular ausfillen. Anschlieend steht Ihnen der Zugang zum Lizenzshop zur
Verflgung, so dass Sie Ihr HyperVoice System an |hre Bedirfnisse anpassen konnen.

Das System befindet sich im Basis-Modus.

Im eingeschrankten Basis-Modus stehen zsitiich unbegrenzt 2 Benutzer (User) und 2
Gesprache (Calls) zur Verfugung. Um den den regularen Betrieb zu starten, wird ein
*Produki-Key' benstigt. Hierzu wenden Sie sich an einen

AGFEO Fachhandelspartner fr HyperVoice Produkie

Der Produkt-Key wurde erfolgreich validiert!

Bitte beachten Sie, das fur den Betrieb eine dauerhafte Verbindung zum AGFEO
Server im Internet vorhanden sein muss, um das System zykiisch zu validieren
Um das Sytem zu aktivieren, sind Registrierungsdaten notwendig

REGISTRIERUNGSFORMULAR AUFRUFEN

6) IP-Endgeriate anmelden

Melden Sie die Endgerate an der HyperVoice an, wie in den Anleitungen der Endgerate
beschrieben. Offnen Sie anschliefend in der Konfiguration die Seite
.Hardware/Gerateeinstellungen”, um die Endgerate freizuschalten.

Geréte- und Anschlusseinstellungen ASIP-Gerate (AGFEO-System-IP) Suche
Gerate- und Anschlusseinstellungen @ v Fitter Y Filter igte Gerate
@ Geraterstellen @ Gerate-Verschiebemodus aklivieren  Aklivierte Gerate: (1/250) | Systemtelefone und SIP Gerate: (1/250) | Benutzer: (0/2)
Anschluss Anschlusstyp. Geratetyp Zustand Geratename Zugeordneter Benutzer  Betriebsart ST531P [ (-]
[T I ST WO I
Gerat verwenden «

Telefonschloss

Tonruf ausgeschaltet

ASIP-Name ST53IP

Passwort eessscessce
STUN-Server
STUN-Port 3478

Geben Sie unter ,Passwort” das Passwort ein, was Sie auch in lhrem Endgerat hinterlegt ha-
ben. Nach erfolgreicher Anmeldung wird nun das rote Symbol blau (.A"bei Systemtelefonen,
.SIP" bei SIP-Telefonen). AGFEO Endgeraten (Systemtelefone, T 16 SIP, T 19 SIP,

DECT IP-Endgeréte, IP Video-TFE 1 & 2} werden automatisch neue Benutzer zugewiesen.
Allen anderen IP Endgeraten missen Sie manuell einen Benutzer zuweisen.

Anschlieffend ist das Endgerat betriebsbereit.

7) Benutzer konfigurieren

Klicken Sie auf Benutzer-Verwaltung und wahlen Sie den zu konfigurierenden Benutzer aus,
indem Sie ihn anklicken. Sie kénnen nun fir [hren Benutzer den Namen, die Intern-Nummer
sowie den Login-Namen und das Passwort fir die CTI-Software AGFEO Dashboard andern
(Standard-Passwort ist ., 1234"):

Benutzer-Verwaltung
© Benutzer erstellen (1/2)

Benutzer Intern-Nr. Gerate Sprache Pin-Code Login Passwort Kurz-Name
o e — o . e
Default-User 98 Kein Gerat zugewiesen @ Deutsch [v

Administrator Deutsch |~ admin

8) Standort konfigurieren

Klicken Sie nun auf den Punkt ,Standorte™.
Andern Sie gegebenenfalls den Standortnamen und geben Sie hier Ihre Ortsvorwahl ohne
fihrende 0 ein.

HINWEIS:
Zur einwandfreien Nutzung von ortsfremden SIP-Extern-Anschlissen sollten Sie einen
weiteren Standort verwenden.

Standorte @

° Standort erstellen (1/20)

Standort Name Landesvorwahl Ortsvorwahl Standort Typ
S 1 o I

9) SIP-Provider einrichten
Klicken Sie auf den Punkt ,SIP-Konten".

Wahlen Sie Uber das Zahnrad-Symbol die Art Ihres SIP-Kontos (SIP Extern oder SIP Extern
Trunk] aus.

VolP Protokoll Anschlusse

SIP Extern (o]

SIP Extern (MSN) |
SIP Extern Trunk (Durchwahl)

Geben Sie anschlieflend die Zugangsdaten ein, wie von lhrem Provider vorgegeben.

SIP Konten SIP Templates (Voriagen)

SIP Konten @  + alle SIP Konten Einstellungen einklappen

aktivierte Konten: (1/32)
Letzte Aktualisierung der SIP Templates: 30.06.2020 11:59

VoIP Pratokoll Anschiisse
SIP Extern © |sredtens e, 6 SIP Extern (MSN) SIP-Accout SIP Konto verwenden @ )
~ Einstellungen ausblenden
Status: -
Template | AGFEO - Kamikom / AGFEOel (Index 020) (] ANDERUNGEN ZURUCKSETZEN
Template Version: 1 (ist akuell) Updates automatisch tbernenmen

Die SIP Konto Einstellungen weichen von dem SIP-Template ab!

Benutzer Passwort T.38 fur Faxempfang
003648000 verwenden
Authentifizierungsname Registrar Static Mode
3648 voip.agfeo-tel de TCP verwenden
- STUN-Port
STUbSener Partial Rerouting (SIP 302)
siun3..google.com ¥ 19302 :
DTMF Ubertragung Outband (RFC2833)
RPORT anstelle von STUN verwenden I
Proxy Codecs -
# Stanoard Max. Ankommende Kanale | _
Lokaler SIP-Port Gateway Max. Abgehende Kanale -
5064 - # Expertenkonfiguration aus
Rufnummerm-Typ  Standort Rumpinummer Rufnummer Name Busy on Busy
=MsN Bielefeld 4407091 Biro O e
=usN Bielefeld 447092 Privat O e

© SIP Rufnummer erstellen

TIPP:

Zur einfachen Konfiguration nutzen Sie die hinterlegten Templates!

Weiterfiihrende Hinweise und Tipps zur Einrichtung von SIP-Konten finden Sie auf der Seite
www.agfeo.de/2018 unter der Rubrik . Tipps und Tricks zur Umristung™ im verlinkten
Dokument .SIP Trunking & ALl-IP” oder in der Online-Hilfe.



10) Rufverteilungen einrichten

Klicken Sie auf den Punkt ..Rufe von extern”. Im Auslieferungszustand werden alle ankom-
mende Rufe von Extern auf allen vorhandenen Benutzern der Default-Gruppe signalisiert:

Rufe von Extern © @ Rufzuordnung hinzufugen (1/10)

@ Rufverteilung erstellen = RUFZUORDNUNG

Externe Linien Rufvarianten
Alle Rufnummem

EN S L=

v

» optionale Ruf-Parameter
Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt uberspringen

AKTION: RUFE BENUTZER e

& # Defautt-Gruppe [99]

unbegrenzt | v

Klicken Sie auf den Punkt .Rufverteilung erstellen” und wahlen Sie eine Leitung aus, fur die
Sie eine spezielle Rufverteilung einrichten mochten. Im Beispiel: Biro.

& Rufverteilung erstellen

Buro [447091]
Privat [447092]

Klicken Sie unter .,AKTION: RUFE BENUTZER" auf das Bleistift-Symbol, um auszuwahlen,

welcher Benutzer bei Rufen auf dieser Rufnummer gerufen werden soll.
Rufe von Extern @ oRufzuurdnung hinzufugen (1/10)

@ Rufverteilung erstellen = RUFZUORDNUNG

Externe Linien Rufvarianten
Alle Rufnrummermn
= vmevon @000 :
Alle = Standard Default-Gruppe [99] -

P optionale Ruf-Parameter
Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt berspringen

AKTION: RUFE BENUTZER -]

¥ Kein Rufziel (1)

unbegrenzi v

Wahlen Sie den Benutzer im Popup-Fenster aus.

Zu rufenden Benutzer auswahlen o

s Name s Internnummer Liste filtern(Name/Nr.):

& Default-Gruppe [99]

Schliessen Sie das Fenster durch einen Klick in das Hauptfenster.

Rufe von Extern @ @ Rufzuordnung hinzufugen (1/10)

@ Rufverteilung erstellen = RUFZUORDNUNG

Externe Linien Rufvarianten
Alle Rufnummern
Alle = Standard Default-Gruppe [99] -

¥ optionale Ruf-Parameter
Aktiv: Ruf-Aktion bei besetzt Uberspringen

S AKTION: RUFE BENUTZER [}

& # Telefon Buero [100]

unbegrenzt |~

11) Grundkonfiguration abschliefien

Nach AbschluB aller Eingaben driicken Sie auf den Button ..ibernehmen”.
UBERNEHMEN

Das HyperVoice-System ist jetzt so konfiguriert, dass alle Rufe auf der Rufnummer ,Biiro”
am Benutzer .Buro” signalisiert werden, Anrufe von Extern auf allen weiteren Rufnummern
werden auf allen vorhandenen Benutzern der Default-Gruppe signalisiert. Abgehende Anrufe
belegen die erste eingegebene Rufnummer.

12) AGFEO Dashboard installieren

Mit dem AGFEOQO Dashboard, erganzen Sie Ihr HyperVoice-System um die komfortable

CTI- und Steuerungs-Software von AGFEO. Bitte beachten Sie, dass Ihr System zur Nutzung
des AGFEO Dashboard eine giiltige AGFEO Dashboard-Lizenz bendtigt und fir die relevanten
Benutzer eine entsprechende Berechtigung aktiviert sein muss.

Laden Sie die Installationsdatei (Windows/MAC) von unserer Webseite
https://www.agfeo.de/produkt/agfeo-dashboard/

und starten Sie die Installationsroutine anschlieflend.

Bestatigen Sie die Lizenzbedingungen und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

75 AGFEO Dashboard-Setup — X

Lesen Sie die Lizenzbedingungen fiir AGFEQ Dashboard.

AGFEQ Dashboard 1.6.0 Copyright 2000-2020 AGFEQ GmbH & Co. KG ~
AGFEQ GmbH & Co. KG dbemimmt keinerlei Haftung fiir eventuelle Schaden gleich

welcher Art, die aus der Verwendung dieser Software entstehen. Eine kommerzielle
Werbreitung dieser Software wird ausdricklich untersagt!

Bitte beachten Sie auch folgende Hinweise:

This product uses parts of the SFL package Copyright (c) 1991-2000 iMatix Corporation
<http:/fwwaw. imatix.com =

This product contains the sqlite database library Thanks to Mr. Hipp for providing this
great piece of software! hd

[]Ich stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu.!

Klicken Sie auf "Installieren”, um das Produkt mit Standardoptionen fiir alle Benutzer zu
installieren. Klicken Sie auf "Erweitert", um die Installationsoptionen zu @ndern.

Abbrechen

Drucken Erweitert ‘ Gl.nstallieren

13) Erster Start

Beim ersten Start des AGFEQ Dashboards miissen Sie den Datenschutz-Hinweis
bestatigen, um die Software verwenden zu konnen.

14) HyperVoice Konto konfigurieren

Es offnet sich die Maske zum Anlegen eines Kontos. Die Software durchsucht dazu |hr
Netzwerk nach vorhandenen HyperVoice-Systemen, die Sie mit einem Klick auf das ..+" Sym-
bol Gbernehmen konnen. Geben Sie anschlieBend die Login-Daten ein und driicken Sie auf
den Button .Speichern”.

ACHTUNG: Es kann vorkommen, dass |hr Betriebssystem Sie warnt, dass das Dashboard
einen von der Firewall blockierten Zugriff ausfihren méchte. Um die automatische
Suchfunktion nutzen zu kénnen, missen Sie diesen Zugriff erlauben.

¥ AGFEO Dashboard

Neues Konto AGFEO Kommunikationssysteme

| Hypervoice

Login

“+ AGFEO Kommunikationssysteme

Telefonie
Systeme im lokalen Netzwerk
+ HyperVoice ( HyperVoice)

| hypervoicelocal

Inaktivitat nach 10 Minuten

Soft-Phone aktivieren

15) Das AGFEO Dashboard im Betrieb

Nachdem Sie alle Daten korrekt eingegeben und mit .Speichern” bestatigt haben, 6ffnet sich
die Bedienoberflache des AGFEO Dashboards.

£ Datenschutz-Hinweis ? X

Bitte beachten Sie, dass Sie mit der Softwareapplikation AGFEQ-Dashboard, in Verbindung mit einem AGFEQ
TK-System, personenbezogene Daten verarbeiten und speichern kinnen.

Personenbezogene Daten sind Informationen, die dazu genutzt werden kénnen, Identititen zu erfahren.
Darunter fallen Informationen wie z.B. Name, Adresse, Postanschrift, Telefonnummer, E-Mail Adresse oder
Geburtstag. AGFED erhélt von diesen Daten keinerlei Kenntnis. Diese Daten werden nur den Benutzern des
TK-Systems und den Softwareapplikationen (AGFEQ-Dashboard ClientfApp) zur Verfiigung gestellt.

Das Einhalten der nationalen datenschutzrechtlichen Vorgaben, die durch diese Mutzung entstehen, obliegt
dem Betreiber undfoder Eigentiimer des von uns hergestellten TK-Systems und den damit verbundenen
Softwareapplikationen. Wir empfehlen einen Machweis zu filhren, dass der Betreiber [Eigentiimer des Tk-
Systems und der dazugehdrigen Softwareapplikationen Ober seine Verantwortlichkeit der Einhaltung
datenschutzrechtlicher Belange in Kenntnis gesetzt worden ist.

[+] 1ch bestatige die Kenntnisnahme des Datenschutz-Hinweises

Abbrechen

¥ AGFEO Dashboard

5 Maximieren
QU # sucht nach Benutzern Telefon st53 - Linie Rufprofil | Anwesend :

Keine Favoriten markiert Akustik 7 Headset Inkognito Anrufschutz
@O © Benutzer

Heute Benutzer21 o' ® Benutzer22
11:23  Benutzer33 2 ® #21 #22
Benutzer23 o’ Q Benutzer24
, » 1122 Benutzer3s # ® 23 #24
Benutzer25 o’ e Benutzer26
1122 Benutzer33 # #25 #26
o o

Benutzer27 4 Benutzer28
20.05.2019 #27 oo #28

16:15  Benutzer33 # Benutzer33 J e Default-Gruppe
> e
0 coe @
o ° SH-Aktor401
#401

Meine Anrufliste

> e

08.05.2019 Benutzer101

16:15  Benuizer33 # dlol
000003 e

03.05.2019
Benutzer33

Benutzer33
Benutzer33

30.04.2019

> » 09:00 Benutzer33

[Abb. kann je nach Konfiguration abweichen)
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